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121 TILMELDTE
-ET MODE MED ADMINISTRATIONEN

Moderator Ib @stergaard Rasmussen
Direktor Ida Byrge Sorensen
Centerchef Dorthe Lund Nielsen
Familiechef Hanna Levy

Input fra borgerne i familiepanelet




PROGRAM

19:00 Velkommen og lidt om madets formal og den praktiske forberedelse (Ib @stergaard)
19:10 Opleg med status pa udviklings-og genopretningsplanen (Ida Byrge Serensen & Hanna Levy)
19:35 Orientering om droftelser og bidrag fra borgerdeltagere i Familiepanelet

20:00 Droftelser ved bordene (Dorthe Lund Nielsen)
20:50 Afrunding, naeste skridt og tak for i aften (Ida Byrge Sgrensen)




BAGGRUNDEN FOR UDVIKLING OG
GENOPRETNING AF FAMILIEOMRADET

Juni 2024:
Orientering til politisk udvalg om hjaelpepakke og beslutning om ekstern udvidet revision af omradet.

September 2024:

Prasentation af BDO's fund til politisk udvalg; Fejl i sager, lovpligtige mangler fx partshgring, inddragelse,
opdaterede handleplaner, mangelfuldt personrettet tilsyn, mangelfuld datagrundlag, utilstrekkeligt oplyste
sager mm

Oktober 2024:
Borgermgde med oplysning om arbejdet

November 2024 :

-Udviklings og genopretningsplan praesenteret politisk og igangsat inkl. status hvert kvartal
-Familiepanel nedsat — Iebende arbejde.

.Lebende arbejde i udviklings- og genopretningsplanens mange indsatsspor — og nu er vi her !




BAGGRUNDEN FOR UDVIKLING OG GENOPRETNING AF
FAMILIEOMRADET - rorrsar

Det har varet og er stadig kritikfyldt - vi er i gang, men er ikke i mal
* Det gar for langsomt — det skal gares ordentlig og derfor tager det tid

* Darlig kommunikation — forstaeligt frustrerede borgere - falles ansvar at passe pa

hinanden i processen

* Manglende inddragelse — tillid til at vi med inddragelse kan vi komme videre — bade i de

enkelte sager og i forhold til udviklingen af planen — lgsninger skabes sammen og det er

det vi setter sarlig ind pa nu.




EN AKTUEL STATUS VED
FAMILIECHEFEN

Der er for mange fejl i sagerne.
Rammerne har ikke veret gode nok for vores radgivere.
De inddragende sagsskridt og handlinger, de har gnsket at udfere, har ikke

varet muligt.

Vi har ikke inddraget nok og oplyst i tilstraekkelig grad.
Vores bekymring i nogle af sagerne har ikke varet hgj nok, vi har ikke handlet i

tide, og vi har ikke sat indsatser i gang, der var passende.

Vi har ikke i ledelsen tydeligt kommunikeret og sikret felles faglighed pa
omradet.




MISSION

Familieomradet onsker:

Vores mission er at fremme trivsel, udvikling og
livsduelighed hos barn og unge i udsatte
positioner sammen med dem, deres familier og
deres netvaerk.

Vi arbejder indenfor de politisk fastlagte rammer
for at sikre lige og lovmedholdelige tilgange til
stotte og beskyttelse, sa alle bagrn og unge far
den ngdvendige hjlp til at skabe et trygt og

baredygtigt liv.



’ LARING OG INDDRAGELSE

R

» Alle sager, der skulle gennemgas, er nu gennemgaet. Genopretningsplaner er
oprettet og kommunikeret ud i alle relevante sager.

* Det forelgbige arbejde - med input fra Familiepanelet og Social- og
Boligstyrelsens Task Force - har givet uvurderlig lzering, som vil forme det
fremtidige arbejde med udvikling af kvalitet i sagsbehandlingen.

* Dialog og inddragelse bliver hjgrnestenene i Familieomradets fremtid -
blandt andet med deltagernes input til arbejdet i dag.

* Vi har fuld tillid til, at udviklings- og genopretningsplanen vil Iafte hele
Familieomradet - med udgangspunkt i borgernes input.




6 TEMAER

TEMA A:

TEMA B:

Ensartet, hgj faglig Retssikkerhed og
kvalitet i barnets lov i
sagsbehandlingen sagerne
Hvert tema har en raekke
) TEMA F: TEMA C:
underllggende Spor Og deraf Udvikling af Berigtigelse af tabt
fwlgende handlinger og interne tilbud arbejdsfortjeneste
aktiviteter, der arbejdes med.
TEMA E: TEMA D:
Organisations- Datakvalitet og

udvikling gkonomisk styring




Vigtige udviklingstiltag — lllustrativ

UDVIKLINGS- OG GENOPRETNINGSPLANEN

2026

1. halvar2026

2025

1. halvar2025 2. halvdr2025

Sagsoverblik og Genopretnigsplaner udarbejdet og

Tema A: Ensartet, hoj faglig kategoriserine it En orientering til familier Inddragelse ~ Systematikkursus.  Undervisning i faglig metode Genopretning
kvalitet i sagsbehandlingen.. Ledelsestilsyn kvalitetsstandarder . Task Force forlgb og tilpasning af gennemfort
udarbejdes Igbende rivselsiined udviklingsplan -

Tema B: Retssikkerhedog  Rettighedsbrikker Bgrnevenlige mgderum

Barnets lov I sagerne Brevskabeloner tilpasset bgrn og unge

isni Arbejdsgan
Tema C: Berigtigelse af tabt Undengesug jdsgang

arbejdsfortjeneste Gennemgang af sager om tabt arbejdsfortjeneste

Tema D: Datakvalitet og Processer for gget datakvalitet og gkonomisk styring — fokus pa rettidig

okonomisk styring udbetaling af ydelser
. o Familiepanel Organisatoriske
TemaE: orga:';iﬁ'ji?‘sg' tilpasninger
Bgrne- og Godkendélse e U Sz
o Styrket forebyggende »Genveien — hizelp til : ngeiegetliv
TemaF: Udviling af ind ! S Ungesyn - af Ungehjem » Helhedsorienterede indsatser
interne tilbud Indsats bgrn, unge og familier’

Ressourceteams Hyblerne * Tidlig forebyggelse




MYNDIGHEDSFOKUS

- FRA GENOPRETNING TIL UDVIKLING
1. halvar 2025 2. halvdr 2025 og frem

v

Tema A:
Gennemgang af sager Ensartet, hgj faglig kvalitet Task Force:
—ogsa T.abt Task Force: . ) ] e g Samarbejde og
arbejdsfortjeneste samarbejde 08 i sagsbehandlingen undervisning
undervisning
Kategorisering Kvalitet i arbejdet. Kvalitet i ar bejdet.
Ledelsestilsyn. Ledelsestilsyn,
— K\,antetsstandarder Tema B: Kvahtetsstandarder
retnin i .
Gizer Barnets perspektiv, Retssikkerhed

Barnets perspektiy,
Barnets |oy. God
forvaltningskik og

- . retssikkerhed.
nopretning Udvikling af kvalitet

Barnets lov. GkOd
ingskik og
nopretning forvaltpmg K
Udfore 68 retssikkerhed.

Udfare genopretning

og Barnets lov i sagerne

Tema C:
Berigtigelse af
tabt arbejdsfortjeneste

Tema D: Datakvalitet og gkonomisk styring

Tema E: Organisationsudvikling




|: Der er udarbejdet genopretningsplaner i alle relevante sager. Familierne er orienteret om deres
genopretningsplan, og genopretningen i sagerne kgrer som planlagt og forleber frem mod sommeren
2026. Nu er fokus er pa genopretning af manglende sagsskridt.

2:Task Force-forlgbet er kommet i gang og udvikling af kvalitet har fokus. Systematikkursus er
gennemfort og workshops er pabegyndt. Anbefalinger fra analyserapport flugter med handlingerne i
den allerede politisk godkendte udviklings- og genopretningsplan pa Familieomradet og skal nu
prioriteres.

3:Inddragelse er i fokus. Arbejdsgang for inddragelse af barnet/den unge, familien, det private netvaerk
og det professionelle netverk er under udarbejdelse.

4: Berigtigelse af tabt arbejdsfortjeneste er i gang og den kommende arbejdsgang kvalitetssikres af
eksternt firma: BDO.

5: Genvejen — hjlp til barn, unge og deres familier er opstartet og sikrer én indgang og tvaerfaglige
forebyggende tilbud.



gg; KORTE SPORGSMAL TIL OPLAGGET?




’ OPLAG FRA BORGEDELTAGERNE |
FAMILIEPANELET -vi HAR DRGFTET

Overholdelse af lovgivning, iser Barnets lov, partshering, barnets behov og stemme,

Familiernes m@de/oplevelser med forvaltningen, radgivere, kommunikationen og
tilgengelighed

Familiernes behov for hjelp og anerkendelse

Familieafdelingens faglige kompetencer og brug af eksterne samarbejdspartnere
Behov for helhedsforstaelse af familien — én indgang for familier med flere radgivere
FUI — kvalitetsoplevelse og tilbud

Dokumentation for mgder, afgorelsesgrundlag, barnesamtaler og indsigelser

Behov for kulturaendringer og kompetenceudvikling i familieafdelingen

e

Byr Adssy]




24  4TEMAER

KOMMUNIKATION OG INDDRAGELSE KULTUR, MINDSET OG ADFARD

At skabe den gode relation allerede i fgrste mgde Anerkendende bgrnesyn omsaettes til lyttende,
Holde hgjt informationsniveau til familien/barnet empatisk tilgang til familie og barn
Radgivers tilgaengelighed og kontinuitet Medfglelse, forstaelse for sorg, traume og krise

Krise- og traumekommunikation God tid og overskud til at m@gde det udsatte barn og
Faste teams om familien den fortvivlede forzeldre

Vejlede hjselpsomt og neutralt Kontinuerlig selvrefleksion hos radgiver

Opbygge og genopbygge tillid i kommunikationen Soge feedback fra borger, sparring hos kollega

SAGSBEHANDLINGENS PROCESSER OG ANSVAR KOMPETENCEUDVIKLING OG SAMARBEIJDE

* Overholdelse af Barnets lov, fx tidsfrister i Barnets Inddrage eksperter hvor egen kompetence stopper

plan, partshgring, notatpligt, rettidig information * Sgge sparring og viden hos specialister
« Dokumentere og vurdere neutralt og fagligt * Tveersektor- og tvaerprofessions samarbejde
* Inddragelse og samtale INDEN afggrelse * Leere af samarbejdspartnere
* Helhedssyn pa familieproblemstillinger * Samarbejde og inddrage familiens netveaerk

* Opbygge og genopbygge tillid i handling * Opbygge/ genopbygge tillid i den faglige vurdering




KOMMUNIKATION & INDDRAGELSE
-OG GENOPBYGGETILLID

OPLEVELSERVIVILVAK [OPLEVELSERVI GNSKER OS
FRA

* At overrumples af ®&ndringer vi * TAG TELEFONEN, nar vi ringer

ikke vidste var pa vej » Kontakt os nar der er nyt

* At fa afgerelser i eboks, vi ikke * Ring/Skriv/meddel nar der er afgorelser pa vej
har hert om * Tag en dialog ( = samtale) tidligt i en forandringsproces

* At hgre om afggrelser i vores sag * Segrg for at vi HAR varet inddraget, feler os hgrt forud for
fra andre ( fx eksterne afgfarelser i e-boks ( Aldrig e-boks meddelelser efter torsdag ki 12.)
samarbejdspartnere) for viselv ¢ Rum vores krise, frustration, ogsa nar vi ikke er helt sa
er inddraget konstruktive — hjelp os nensomt tilbage pa sporet

* Oplevelser af udokumenterede ¢ Forsta at vi gerne vil hjelpe med at hjalpe vores barn pa
narrativer om os som familie bedste made

* Underkendende kropssprog e jenkontakt, smil,imgdekommenhed

* Pludselige nye radgivere * Information om ny radgiver, kontakt og hav tid til intromgde




KULTUR, MINDSET & ADFARD
OPLEVELSER VI VIL VK FRA_|OPLEVELSER VIGNSKEROS

* At blive overhgrt  TAL MED vores barn og OM vores barn med os
* At opleve sig umyndiggjort * Mgd vores barn som det unikke barn det er
* At barnets stemme eller * St god tid af til vores mgder, de er vigtige for os
forzeldres viden om barnet * Mgd os med det overskud, der g@r at vi kan fgle oprigtigt
negligeres naervaer og forstaelse, ogsa pa trods af evt. uenighed
* Atenkamp med/modforaeldre ¢ Anerkend at foraeldre/familie kender barnet rigtig godt —
bliver vigtigere end brug den viden imgdekommende
opmaerksomhed pa barnet * Skab en god ramme for vores mgder. Der er maske mange
* At derlaves u-genkendelige meder med familier hver uge — vi har ofte kun et med lange
identitetskonklusioner pa os mellemrum; de fylder bade f@r og efter; anerkend
som mennesker, vores motiver, vigtigheden af dit neerveer, din forstaelse, din omsorg
vores handlinger * Forhold dig som forvalter af en lovgivning neutralt og abent
* Mgde med nedladende tonefald til andres veerdisat, etik og moral

og kropssprog




* SAGSBEHANDLING, PROCESSER & ANSVAR

OPLEVELSER VI VIL VEK FRA OPLEVELSER VI @NSKER OS

At myndighedsrollen overskygger hjxelpen
og forstaelsen

Afggrelsesregime — al kommunikation sker
som afggrelser

Viventer enormt laenge pa ivaerksaettelse
af aftalte foranstaltninger

Barnets plan ligger alt for lenge

Vi modtager ikke referater eller notater fra
meder og kontakt

Vi far ikke mulighed for at kommentere pa
de konklusioner, der drages af mgder, hvis
de ikke dokumenteres

Ingen info ved radgiverskift

Vigtige meddelelser bgr bade komme ved
direkte kontakt ( fgrst)og pa skrift (senere)

Overhold lovgivningen — partshgring, b@grnesamtaler — og
vise, at hovedformalet er hjaelp til barnet og familien
Brug barnets netvaerk, hvis barnet ikke kan have stemme,
husk selvstaendig kontakt ( mgder/breve) med +10-arige
Overhold deadlines for Barnets Plan, opfglgning,
revisioner

Tag notater og send til involverede for kommentering, fgr
notater/referater bliver dokumenter, du kan citere fra
Inddrag relevante eksperter og brug deres udtalelseri
samarbejde med barnet og barnets omsorgspersoner
Forklar roligt og ofte for barn og foraeldre de processer og
arbejdsgange, som familien bliver en del af

Vejled om muligheder neutralt, forklar at ikke alle hab og
dremme kan indfries — forklar neutralt klagemuligheder
Informer familien, nar radgivere eller andre er i kontakt
med barnet, indleder samtaler eller har anden kontakt




* KOMPETENCER, UDVIKLING & SAMARBE|DE

OPLEVELSER VI VIL VEK FRA OPLEVELSER VI @NSKER OS

* Atdereringeninteresse for * Helhedsforstaelse for familien situation
familiens samlede situation mht job, ¢ Eksterne ekspertersudsagn bruges
spskende, andre udfordringer * Atder er tveerfaglig, tveersektor dialog mellem de, der fra

* At der afgives urigtige oplysninger systemet er involveret i familien ( dagtilbud, skole, jobcenter,
om familien til ankestyrelse, hjemmehjeelp, familiebehandlere etc)

eksperter, radgivere m fl. Radgivere indkalder og mgder op til netveerksmgder
Radgiver indkalder og deltagerikkei <+ Radgivere hjaelperifamilieniforhold til eventuelle uenigheder

netveerksmegde med behandlere, opholdssteder eller personer om barnet

* Personlige, moralske “synsninger” fra ¢ Radgivere reflekterer over egne fordomme, antagelser og kan
radgivere overskygger udsagn fra forholde sig distanceret til egne vaerdier i mgdet med andres
eksperter veerdier og kompetencer

Mistillid til familiens motiver og Kendskab til og brug af videnscentre, specialkompetencer,
evner, ydmyghed overfor egne kompetencers graenser

* Ingeninteresse for specialviden,som < Ggre brug af den specialviden som findes bade i familierne og
ofte er i familier med diagnosebarn de instanser som de har vaeret i kontakt med ( diagnoseviden)




FOKUS | FAMILIEPANELET

Overhold Barnets lov

Hav fokus pa barnet, dets rettigheder og relationer
Inddrag barn og familie FOR afgarelser
Var tilgengelig — og nervaerende — nar vi har brug for jer
Respekter og lyt til vores virkelighed

Brug anerkendende omtale af barnet & barnets voksne
og se familiens ressourcer

Samtale med LIGEVARD, ANSVAR, ORDENTLIGHED, ENGAGEMENT med os




DROFTELSER VED BORDENE

|. Hvad haftede | jer ved under gennemgangen af genopretningsplanen?

2. Hvad gjorde dig glad at hgre!?

3. Hvad savnede du at hgre om?

4. Hvad bekymrer dig, og hvad mangler du svar pa?

5. Hvad er; set fra dit perspektiv, det vigtigste, der skal arbejdes videre med?

Hvordan skaber vi de bedste kanaler, sa vi kan lytte til dine gnsker?



FALLES AFRUNDING




’VELKOMMEN TIL FLERE MEDLEMMER
AF FAMILIEPANELET.

HUSK AT | HAR MULIGHED FOR AT KONTAKTE OS MED YDERLIGERE
KOMMENTARER OVENPA AFTENENS MODE.
DET KAN | GORE PA

BORGERMOEDE@FAXEKOMMUNE.DK

HAR DU LYST AT VARE MED | FAMILIEPANELET? SA SEND OS EN E-MAIL MED
EN KORT BESKRIVELSE AF DIG SELV OG DINE KONTAKTOPLYSNINGER.
DET KAN DU GORE PA

BORGERMOEDE@FAXEKOMMUNE.DK
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